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Produto turistico

“Patrimonio da Humanidade no Alentejo: uma Histéria Vivida e
Partilhada”
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Portugal ribatejo

1.1. Conceito e posicionamento

Uma Visao do produto PHA

UM PRODUTO TURISTICO CENTRADO
NA SINGULARIDADE E
EXCECIONALIDADE DOS ‘PATRIMONIOS
DA HUMANIDADE’, AGREGADOR DOS
OUTROS PRODUTOS TURISTICOS E
ARGUMENTO DO POTENCIAL
EMOCIONAL E DA SUSTENTABILIDADE
DO DESTINO TURISTICO DO ALENTEJO

PLANO OPERACIONAL PARA O PATRIMONIO DA
HUMANIDADE
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1.1. Conceito e posicionamento

Uma Missao para o PHAR - um produto
turistico capaz de:
Comunicar o Patriménio

Utilizar o patriménio como veiculo de
interacao e de dialogo

Estruturar uma relacao emocional dos
turistas com o Alentejo

Agregar a oferta turistica

Transferir exceléncia para os diversos
produtos turisticos do destino Alentejo

Contribuir para a sustentabilidade do
destino turistico
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1.1. Conceito e posicionamento

Um Posicionamento para o PHA

AUMENTAR OS FLUXOS E A ESTADA DE TURISTAS

NO ALENTEJO, A PARTIR DE UMA PROPOSTA DE
VALOR BASEADA NA EXPERIENCIA E NA RELAGAO
COM A MARCA ‘PATRIMONIO DA HUMANIDADE’,

COM RESPOSTAS DIFERENCIADAS PARA
SEGMENTOS DE MERCADO ESPECIFICOS E CAPAZ
DE ACRESCENTAR VALOR A OUTROS PRODUTOS
TURISTICOS DO DESTINO
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1.1. Conceito e posicionamento

Contribuir para as Metas de Procura regionais (Documento Estratégico
Turismo Alenteio 2014-2020)

Incremento de 63% |
> |

Crescimento médio |
anual de 6,3%

~1,1 milhées de dormidas

~1,1 milhées de dormidas
~1,9 milhoes de dormidas
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1.1. Conceito e posicionamento

A contribuicao para as metas de procura turistica do destino Alentejo
pressupde abordar os mercados, nacional e internacional, de forma
segmentada, e organizar e desenvolver o novo produto Patriménio da
Humanidade no Alentejo e considerando as motivagdes e aspiragdes proprias
desses principais segmentos:
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1.2. Organizacéao e desenvolvimento do produto e necessidades de intervencao

1.As componentes do produto
2.As componentes e o ciclo da visita / viagem
3.As componentes e a “cadeia de experiéncia turistica”

4.Fatores criticos das componentes centrais do produto, tendo em
vista interacdo com o Patriménio da Humanidade

5.Prioridades de intervencao nas componentes centrais do produto,
tendo em vista interacdo com o Patriménio da Humanidade

6.Algumas ideias de projeto ou projetos
7 .Eixos de intervencao
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1.2. Organizacéao e desenvolvimento do produto e necessidades de intervencao

AS COMPONENTES DO PRODUTO

COMUNICAGAO

(A 5 A\
ANIMACAO |( ALOJAMENTO

OPERADORES

VANDINIAN

PLATAFORMAS — [/
INTERNET ' v v \
TRANSPORTES RESTAURA(}AO TIEANS.PORTES
\_ (“dedicados”) /
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PLANO OPERACIONAL PARA O PATRIMONIO DA

HUMANIDADE

1.2. Organizacéao e desenvolvimento do produto e necessidades de intervencéo

AS COMPONENTES E O CICLO DA VIAGEM

N

COMUNICAGAO

i

—

¢ . N
ALOJAMENTO

OPERADORES ANIMAQAO

NIV

PLATAFORMAS — [/
INTERNET ( < 5 < 5 ‘
TRANSPORTES RESTAU RAQAO TIEANS_PORTES
\_ (“dedicados”) )

Planeamento da visita e tomada
de decisao + Deslocagéao

)

VISITA (ESTADA) >

Partilha
(p6s-visita)
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AS COMPONENTES DO PRODUTO E A “CADEIA DE EXPERIENCIA TURISTICA”?
ASSOCIADA AO PATRIMONIO

TOMAR CONSCIENCIA DO INTERPRETAR E EXPERIENCIAR O PARTILHAR
PATRIMONIO PATRIMONIO IN SITO E NO SEU CONTEXTO MEMORIAS

[ ~
ANIMACAO ALOJAMENTO; N
\
OPERADORES

@) Z \ Z N\

< N -

o PLATAFORMAS ' " s N4 ’

=z INTERNET

=

CE> TRANSPORTES
\ CONDICOES DE CONTEXTO

Planeamento da visita e tomada L.

de decisao + Deslocacao > VISITA (ESTADA) > Pos-visita >

TUNWTO, Communicating Heritage. A Handbook for the Tourism Sector, 2011 n
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1.2. Organizacéao e desenvolvimento do produto e necessidades de intervencéo
Fatores criticos de sucesso nas componentes centrais

S
/ . - \ ﬂlojamento
Animagao o *Qualificagdo dos RH e formagao
\ “*Baseada na historia e na cultura em contetidos do PH
«+Capaz de estimular participagao, *Acréscimo na capacidade de
interacao e dialogo alojamento (Elvas)
o OPERADORES ++»Capaz de explorar interacdes *Diversificacdo da oferta de
4 com outros produtos turisticos alojamento
2” “Qualificada e especializad% ertificacéo de servicos
o PLATAFORMAS nivel do servico das TIC na comunicagéo e
= INTERNET \_ PP
= N\ /A 4
@) TRANSPORTES /R t = > \
o .es auragao , , ransportes
% Qualificada ao nivel do servi¢go & Qualificado ao nivel do
Condigoes de contexto % Relacionada concetualmente servico
< Acolhimento nos servigos com os PH & Capaz de inovacio do
publicos e privados < Capaz de se diferenciar a y b? 4 g .
adequado ao mercado partir dos recursos e da Servico adeqtiada a
turistico gastronomia procura ™

+ Condicoes de orientacao e
acessibilidade 5 / \ /

+ Nivel de cooperacgao e

concertacao
interinstitucional e
intermunicipal
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1.2. Organizagao e desenvolvimento do produto e necessidades de intervengiao -
Prioridades de intervengao nas componentes centrais

/

publico)

—
/Animagéo \ /Alojamento
*Qualificacao e diversificagdo dos < Qualificado ao nivel do
servigos do patrimonio (abertura ao Servico

X/

< Relacionado
concetualmente com os
PH

“Portal” de informacao

_/

7 \uristica e cultural

e

*“Engenharia” de experiéncia de
o OPERADORES visitagdo — novos produtos e servigos
<L *Desenvolvimento de contetdos
2’ interpretativos e introducao e
(3) PLATAFORMAS diversificacdo de suportes £ :
Z INTERNET \
2 Restauracao v
(@) TRANSPORTES *Qualificagdo do servigo
o *Qualificagao de RH e formacgéo <

Condicoes de contexto
*Concecgao e desenvolvimento de
ferramentas que estimulem a
criacao de redes de trabalho ou o
suporte a criagao de parcerias.
*Criagao de sinalizagao cuidada,
permitindo ao visitante um
mapeamento da organica da
cidade facilitando a sua
movimentac¢ao e uma facil
localizacdo dos pontos a visitar.

(especialmente em gastronomia e
vinhos)

*Inovacgéao no oferta com servigos
complementares (ex. cesta de
piguenique)

*Complementaridade entre oferta de

novacgao no servico de rent-a-
car — oferta de proximidade
*Qualificagdo dos condutores de
taxi e transportes turisticos
*Adequacao dos servigos de taxi
*Estimular empresas de
transportes a oferecer novos

servigos de restauracao e similares e
&patriménio /

_/
sportes \

\servigos para o mercado turistico/
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1.3. Eixos de Intervenc¢ao e Projetos do Plano Operacional

1. QUALIFICAR

ORGANIZAR

INOVAR

DISTRIBUIR E COMERCIALIZAR
COMUNICAR

GOVERNAR

2 i

PLANO OPERACIONAL PARA O PATRIMONIO DA
HUMANIDADE
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

IF"\IngIJAETTI\?A “Acolhimento no Patriménio - Recuperacgéao e valorizagdo da Torre de Alconchel”
CM EVORA _ -
DR CULTURA Objetivo: Recuperar, valorizar e assegurar acessibilidade as Muralhas e

fortificagdes da cidade, assegurando condi¢des de autenticidade e de
integridade do centro historico que garantam a sua perenidade.

Descrigao: Recuperacao e valorizagao da Torre de Alconchel, reordenamento
da envolvente e criagao de sistema de visita e interpretagéao.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

R‘Tg&'ﬂ& “Acolhimento no Patriménio - Recuperagéo e valorizacdo de Muralhas e
CM ELVAS fortificacdes de Elvas”
DR CULTURA

Objetivo: Elvas possui 0 maior conjunto de fortificagdes abaluartadas do mundo
0 que levou a que as muralhas de Elvas, em conjunto com o centro historico
da cidade, tivessem sido reconhecidas como Patrimonio da Humanidade,
pela UNESCO. E pois essencial recuperar, valorizar e assegurar
acessibilidade as Muralhas e fortificagcdes da cidade, assegurando condi¢gdes
de autenticidade e de integridade que garantam a sua perenidade.

Descrigao: Recuperacdo e valorizacdo das muralhas seiscentistas e parte do
Forte de Santa Luzia e de outros espacos ligados as fortificacdes: picadeiro,
quarteéis, paidis, prisdes, casas de guarda.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

:DNngd\ETTnC/)A “Acolhimento no Patriménio — Caminhos da Agua/Patriménio Hidraulico de
CM EVORA Evora”
DR CULTURA

Objetivo: Valorizagao de conjuntos patrimoniais associados ao abastecimento
urbano da agua que hoje adquirem um estatuto de ex-libris na cidade e com
grande potencial de valorizar novas narrativas e perspetivas sobre a cidade, e
sobre a sua ligagao umbilical ao territorio envolvente.

Descri¢do: Reabilitacdo do Patriménio Hidraulico em Evora: inclui intervengdes
no Aqueduto da Agua da Prata, a valorizacdo de um percurso ambiental
associado, incluindo o trajeto associado a cintura de quintas, muito irrigadas e
férteis, que abasteciam a cidade de produtos frescos. O projeto inclui a
reabilitacdo de fontes, bicas e chafarizes e a criacdo de um sistema
interpretativo. Disponibilizacdo de conteudos interpretativos com recurso a
sistemas de audio-guias ou video-guias, ja que estes suportes tecnologicos
auxiliam e potenciam a experiéncia da visita.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

IF,’\IFTC?IJAETTI\?A “Acolhimento no Patriménio — Caminhos da Agua / Aqueduto da Amoreira”
CM ELVAS _ _ _ - _ _
DR CULTURA Objetivo: Valorizagao de conjuntos patrimoniais associados ao abastecimento

urbano da agua que hoje adquirem um estatuto de ex-libris na cidade e com
grande potencial de valorizar novas narrativas e perspetivas sobre a cidade, e
sobre a sua ligacao umbilical ao territorio envolvente.

Descrigdao: Criacdo do Centro Interpretativo do Aqueduto da Amoreira na

Cisterna da cidade de Elvas. Uma vez que o aqueduto ndo é “visitavel”, é
necessaria a criagdo de um centro que auxilie a interpretacdo deste
monumento e do conjunto constituido pelo aqueduto, a cisterna e o sistema
de distribuicdo da agua pelas fontes da cidade.
Propde-se que seja associado a criagao do percurso da agua a elaboragao e
disponibilizagado de conteudos interpretativos com recurso a sistemas de
audio-guias ou video-guias, ja que estes suportes tecnoldgicos auxiliam e
potenciam a experiéncia da visita.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

IF,’\InglJAETTI\?f “Acolhimento no Patrimonio - Percursos urbanos, descodificar a paisagem
CM EVORA /Evora”

Objetivo: Disponibilizar ao grande publico as riquezas ocultas (no sentido de
n&o acessiveis e ndo descodificadas) da cidade de Evora que acumulou uma
grande densidade e estratificacdo histérica, com testemunhos de diversidade
cultural e de centralidade politica e socioeconémica. Enriquecer as propostas
de tour urbano tornando-as mais criativas e menos padronizadas.

Descrigcao: Percurso romano: Criacdo de um percurso que integre o patriménio
do periodo romano localizado na cidade, incluindo nesse circuito o espdlio
romano do Museu de Evora e o templo romano. Promogdo da musealizacdo
das termas romanas e da domus da rua dos Burgos.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

IF,’\IFTC?IJAETTI\?A “Acolhimento no Patriménio — Percursos urbanos, descodificar a paisagem /
CM ELVAS Elvas”

Objetivo: Disponibilizar ao grande publico as riquezas ocultas (no sentido de
nao acessiveis e ndo descodificadas) da cidade de Elvas que acumulou uma
grande densidade e estratificacdo histérica, com testemunhos de diversidade
cultural e de relevancia politica e militar. Enriquecer as propostas de tour
urbano tornando-as mais criativas e menos padronizadas.

Descrigao: Percurso islamico: Recuperacdo e valorizacdo do patrimonio
islamico da cidade de Elvas. A segunda cerca islamica de Elvas (sécs. XI-XII)
tem um passadico que permite visitar praticamente toda a muralha atraves
deste corredor e ao mesmo tempo subir a todas as torres. Intervencédo na
igreja de Santa Maria da Alcagova, antiga mesquita, de recuperagao do
mirhab (hoje entaipado) e de uma cisterna também ela islamica. Percurso
judaico: Recuperacdo e valorizagao do patrimonio judaico, incluindo a
reabilitacdo de uma das antigas sinagogas da cidade, a maior sinagoga
medieval do pais, onde vai ser criada a Casa da Histoéria Judaica de Elvas.

_
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PROJETO “Acolhimento no Patriménio - Corredor do megalitismo”

INICIATIVA

i LY : : . : o .
CM EVORA Objetivo: Valorizagao, interpretagao e melhoria da acessibilidade aos locais
DR CULTURA

arqueoldgicos de Evora e Elvas (antes, menires e cromeleques) mais
interessantes e comunicagao conjunta desse patrimonio megalitico.

Descrigao: O projeto inclui agdes de:

i) Elaboragao de projetos museograficos de valorizacao e interpretacéao;

i) Reabilitagdo de estruturas e recuperacido de acessos;

iii) Concecao e edicao de material interpretativo;

iv) Criagcdo, desenvolvimento e aplicacdo de ferramentas de realidade
aumentada e virtual aos sistemas de interpretacdo dos elementos
patrimoniais megaliticos;

v) Concretizagao de plano de sinalética orientativa e interpretativa dos melhores
e mais interessantes locais arqueoldgicos de Evora e Elvas (antas, menires e
cromeleques);

vi) Animagao e promogao conjunta do patrimoénio megalitico.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

] QUALIFICAR

|F;\1F|{8|JAETT|\(/)A “Desenvolvimento de contelidos digitais para um destino turistico inteligente”

CM ELVAS

CM EVORA Objetivo: Esta acdo visa a concecgao, producao e disponibilizacdo de conteudos
T digitais sobre os bens Patriménio da Humanidade, inovadores, atrativos,

FEA estimulantes, com capacidade de oferecer uma visita/ experiéncia que
ARQUIDIOCESE transporte o visitante/ turista para o tempo e para o espago em que o

patrimonio foi gerado e foi parte integrante.

Descricao: Criacdo de projeto-piloto de desenvolvimento e aplicagdo de
ferramentas de Realidade Aumentada e Virtual e aplicagao aos sistemas de
interpretacdo dos elementos patrimoniais que possibilitem a oferta de
elementos interpretativos do patrimoénio, com recurso as TIC, que contribuam
para uma “visitor’s self education”. O desenvolvimento destas plataformas
digitais podera ser iniciado através de dois projetos piloto, em dois bens
patrimoniais que, pelas suas caracteristicas, se prestam ao uso deste tipo de
tecnologia e conteudos para sua interpretagao:
as Fortificagdes de Elvas, Labirinto Militar e Evora cidade Romana.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PROJETO “Welcome Center de Evora”

INICIATIVA

CM EVORA B _ _ -

ERTAR Objetivo: Qualificar o acolhimento de turistas, através da criacdo de um

equipamento que visa garantir condigdes de acesso centralizado a
informacéao sobre a cidade e os servicos turisticos e do patriménio.

Descricao: Criacao de um equipamento com a importante missao de acolher o
turista, que tem a expectativa de ser um residente temporario na cidade,
prestando-lhe uma informacédo dindmica sobre o que esta a acontecer na
cidade. Disponibilizara materiais diversos em diferentes suportes, de acordo
com o tempo de estadia e os interesses manifestados. E necessario que logo
neste espaco o Turista seja confrontado com as formas e recursos de
informacao sobre a cidade e o seu patrimoénio mais apelativas, fazendo uso
dos recursos mais modernos, nomeadamente dos que resultarem do projeto-
piloto de criagdo, desenvolvimento e aplicacado de ferramentas de Realidade
Aumentada e Virtual, de video e audio-guias.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PROJETO “Welcome Center de Elvas”

INICIATIVA

CM ELVAS B _ _ -

ERTAR Objetivo: Qualificar o acolhimento de turistas, através da criacdo de um

equipamento que visa garantir condigdes de acesso centralizado a
informacéao sobre a cidade e os servicos turisticos e do patriménio.

Descricao: No que respeita ao Acolhimento no Patriménio, a Camara Municipal

de Elvas tem a intencado de criar um Welcome Center na Parada do Castelo.
Junto a este local, sera criada uma zona de estacionamento de autocarros
para acolher as excursdes que tenham Elvas como destino.
Disponibilizara materiais diversos em diferentes suportes, de acordo com o
tempo de estadia e os interesses manifestados. E necessario que logo neste
espaco o Turista seja confrontado com as formas e recursos de informagéao
sobre a cidade e o seu patriménio mais apelativas, fazendo uso dos recursos
mais modernos, nomeadamente dos que resultarem do projeto-piloto de
criacdo, desenvolvimento e aplicagdo de ferramentas de Realidade
Aumentada e Virtual, de video e audio-guias.

_ 3
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

PROJETO
INICIATIVA

ERTAR

CM EVORA

CM ELVAS

CM SERPA

FEA

DR CULTURA
ARQUIDIOCESE
MUSEU DO
RELOGIO

“Comunicar o Patrimoénio”

Objetivo: Qualificar os profissionais da cultura e os gestores do patrimonio, do
ponto de vista da comunicacdo com os publicos de forma a fomentar a visita,
a divulgar a informacgao e a aproximar relagoes.

Descrigao: Inspirado no trabalho desenvolvido pela Acesso Cultura na
formagcdo dos profissionais e tutelas de bens culturais na melhoria das
ferramentas de comunicagdao: atendimento, linguagem, sinalizagao,
ferramentas de comunicacgao fisicas e on-line.
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

|F;\1F|{8|1\ETT|\(/): “Recuperacgao de artes e oficios tradicionais da edificagao/Elvas”

CM ELVAS Objetivo: Promover a recuperagao de técnicas tradicionais de edificacéo e de
N EVORA. técnicas decorativas e apostar na formagao de artifices.

ESCOLAS Incentivar o surgimento de empresas de reabilitagdo com operarios
IFI’ET:%F'SS'ONA'S especializados

ARQUIDIOCESE
ASSOCIAGOES  Descrigao:

SETORIAIS Criac&o de Escola de Oficios Tradicionais.
Desenvolvimento de um Programa de levantamento, conservagao e restauro
de esgrafitos.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

::I)\IITSI:]AI%I:II-\(/)A “Recuperacao de artes e oficios tradicionais da edificagdo/Evora”

CM EVORA Objetivo: Promover a recuperagao de técnicas tradicionais de edificacéo e de
N Evora. técnicas decorativas e apostar na formagao de artifices.

ESCOLAS Incentivar o surgimento de empresas de reabilitagdo com operarios
IFI’EF;(FD,F'SS'ONA'S especializados

ARQUIDIOCESE
ASSOCIAGOES  Descrigao:

SETORIAIS Criacdo de um Centro de Artes da Edificagdo que promova: i) investigacdo,
sobre a histéria da sua criacdo e utilizagao, levantamentos, estudos sobre
técnicas e materiais; ii) acdes de conservacao e restauro de esgrafitos, e de
pintura a cal; iii) divulgacao através de exposigdes, visitas a obras, criagéo de
percursos; iv) formacdo de artifices e profissionais nas técnicas de
conservagao e restauro de esgrafitos e na pintura a cal.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PROJETO “Qualificacdo do espaco publico/Evora”
INICIATIVA
CM EVORA Objetivo: Requalificagdo do espago publico das areas urbanas, com

intervengao prioritaria nos elementos decisivos para a melhoria da
experiéncia de visita as cidades: iluminacao geral e cénica de monumentos;
instalacdo de elementos orientativos e interpretativos; eliminacao de
elementos dissonantes e responsaveis por poluicao visual; adogao de
sistemas inteligentes de meios de gestao de aparcamento e garantia de
acessibilidade a todos os publicos.

Descrigao:

* lluminagao cénica de monumentos

« Remodelacdo de mobiliario e equipamento urbano

» Intervengdes de qualificacdo do parqueamento automével
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PROJETO “Qualificacdo do espaco publico/Elvas”
INICIATIVA
CM ELVAS Objetivo: Requalificagdo do espaco publico das areas urbanas, com

intervengao prioritaria nos elementos decisivos para a melhoria da
experiéncia de visita as cidades: iluminacao geral e cénica de monumentos;
instalacéo de elementos orientativos e interpretativos; eliminacao de
elementos dissonantes e responsaveis por poluicao visual; adogao de
sistemas inteligentes de meios de gestao de aparcamento e garantia de
acessibilidade a todos os publicos.

Descrigcao:

» lluminacao cénica de monumentos

« Remodelacdo de mobiliario e equipamento urbano

» Intervengdes de qualificacdo do parqueamento automével

» Retirada de cabos e antenas das fachadas e telhados dos edificios do CH
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

PROJETO “Acolhimento no Patriménio”/Evora
INICIATIVA
CM EVORA Objetivo:
- Valorizagao da narrativa urbana a partir do patrimonio edificado ao longo de varios periodos
da historia.
Descricao:

- Criag&o de Centro Interpretativo polinucleado da cidade de Evora que integre o patriménio
do periodo romano, e preveja a musealizagdo das termas romanas e da domus da rua dos
Burgos, e inclua o espdlio do Museu de Evora e o templo romano.

- Valorizagao e reordenamento das muralhas e fortificagdes (Torre de Alconchel) e criagao
de percurso de visita e interpretacao.

- Patriménio Hidraulico: intervencdes no Aqueduto da Agua da Prata para criagéo de
percurso ambiental associado, fontes, bicas e chafarizes. Criagdo de sistema
interpretativo.

- Valorizagao de percursos urbanos da cal e da arquitetura vernacular.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PROJETO
INICIATIVA

ERTAR
CM ELVAS

CM EVORA

CM SERPA

DR CULTURA
UNIV.EVORA
ESCOLAS
PROFISSIONAIS
IEFP
ARQUIDIOCESE
FEA
ASSOCIACOES
SETORIAIS

“Receber no Patrimoénio”

Objetivo: Garantir a qualidade dos servigos prestados aos visitantes.
Aumentar e harmonizar a oferta formativa (a todos os niveis) adequando o
leque de formacao as necessidades de conhecimento na industria - énfase na
formacéao on-job.

Descrigcao: Criacdo de um programa de qualificacdo de recursos humanos :

- Criacéo e implementacao de sistema de estagios de jovens licenciados nas
empresas turisticas da Regiao.

I - Formacdo de funcionarios, técnicos superiores e profissionais,
Administracdo Local nas areas do turismo cultural.

I - Langamento de programas de formacgao especifica em funcdo do produto
turistico Patriménio da Humanidade dirigidos a promotores, empresarios e
trabalhadores com énfase na formagao on-job.

1 - Criacdo de formacédo pds-graduada na area do Turismo no Patrimoénio da
Humanidade com conteudos associados a animagao, interpretacao e gestao.

da
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

PROJETO “Welcome to Heritage”

INICIATIVA

ERTAR Objetivo: qualificar os servigos prestados pelos agentes que, ndo operando
Sl diretamente na atividade turistica, registam um elevado contacto com os
TURISMO DE turistas, como os agentes da autoridade, comerciantes, taxistas, ...

PORTUGAL

DR CULTURA . : . :

UNIV.EVORA Descrigao: inspirado pelo projeto “Welcome by Taxi” do Turismo de Portugal,
ESCOLAS esta iniciativa devera adotar uma metodologia semelhante, garantindo o
PROFISSIONAIS

desenvolvimento de acdes de formacgao/ sensibilizacdo em areas como o

IEFP ! _ _ > | > .
ArRquiDiocese  atendimento/ acolhimento ao turista, prestagcdo de informacdes gerais sobre a
/igéocn AGOES regiao, informagdes especificas sobre o patrimoénio da regido e o produto
SETORIAIS turistico PHA.
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

PROJETO “Como chegar’/Elvas

INICIATIVA

ERTAR Objetivo: Facilitar a instalagdo e movimentagao dos visitantes a chegada,
S comunicando as possibilidades de transportes nas chegadas de comboio,
DE autocarro ou outros.

TRANSPORTES

Descrigao: Execucao de um estudo das redes de transportes locais existentes
que defina as linhas estratégicas de acessibilidade aos centros historicos,
ligando os principais pontos de chegada de turistas as zonas centrais (ou de
organizacao de rotas) dos centros urbanos.

Como ferramenta de auxilio a viabilizagado deste projeto, propde-se a criagao
de uma aplicacdo para dispositivos moveis, que recorra ao sistema de geo-
localizac&o e que permita potenciar e comunicar este projeto.
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

PROJETO “Como chegar” /Evora

INICIATIVA

ERTAR Objetivo: Facilitar a instalagdo e movimentag&o dos visitantes a chegada,
SMEXESS‘RES comunicando as possibilidades de transportes nas chegadas de comboio,
DE autocarro ou outros.

TRANSPORTES

Descrigao: Execucao de um estudo das redes de transportes locais existentes
que defina as linhas estratégicas de acessibilidade aos centros historicos,
ligando os principais pontos de chegada de turistas as zonas centrais (ou de
organizacao de rotas) dos centros urbanos.

Como ferramenta de auxilio a viabilizagado deste projeto, propde-se a criagao
de uma aplicacdo para dispositivos moveis, que recorra ao sistema de geo-
localizac&o e que permita potenciar e comunicar este projeto.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PROJETOS
INICIATIVA

ERTAR

CM ELVAS

CM EVORA

DR CULTURA
UNIV.EVORA
ARQUIDIOCESE
FEA
ASSOCIACOES
SETORIAIS
OPERADORES
TURISTICOS

“Mapeamento de Experiéncias Turisticas associadas ao Patriménio da

Humanidade”

Objetivo:
- Facilitar a fruicao do turista no territério e dar maior visibilidade e consisténcia

ao conceito do produto turistico PHA, através do fornecimento de informacéao
especializada.

Descrigao:
- ldentificar/ inventariar e disseminar as atividades/ experiéncias turisticas

oferecidas pelas empresas do setor turistico, dentro dos seus diversos
segmentos — animagao, alojamento, restauragao e transportes, em que o foco
central € o Patriménio da Humanidade do destino turistico Alentejo, e que
manifestam bom desempenho e potencial de comercializacao.

Esta informacéao sera posteriormente divulgada no site
http://www.visitalentejo.pt, criando ai uma nova ‘entrada’.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

::I,\IFI{C?I:JAEI:II-\?A “Criacao/ formatacdo de Experiéncias Turisticas associadas ao Patrimonio Mundial”
ERTAR Objetivo:

- Criar/ produzir e comercializar novos produtos e servigos / atividades turisticas que permitam uma
maior interagao dos turistas com o Patriménio da Humanidade, que sejam centradas neste
Patriménio e articuladas com outros.

- As atividades devem ser formatadas pelos operadores turisticos e por empresas do setor, de acordo
com um conjunto de parametros, nomeadamente: atividades que (i) fomentem uma participagao
ativa, o dialogo entre o turista e o patrimonio, (i) que combinem o patriménio material e imaterial, (iii)
que envolvam a comunidade local, ...

Descrigao:

- Identificar elementos patrimoniais passiveis de geragcdo de experiéncias turisticas apelativas e
vibrantes.

- Formatar e comercializar atividades turisticas que permitam uma maior interagdo com o Patrimoénio
Mundial; que sejam centradas neste Patrimdnio, e articuladas com outros. As atividades devem ser
formatadas pelos operadores, mas de acordo com um conjunto de parédmetros que seréo fornecidos,
nomeadamente: atividades que (i) fomentem uma participagdo ativa, o dialogo entre o turista e o
patrimonio, (ii)) que combinem o patrimoénio material e imaterial, (iii) que envolvam a comunidade
local, ...
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PLANO OPERACIONAL PARA O PATRIMONIO DA

HUMANIDADE

PROJETO
INICIATIVA

ERTAR

CM ELVAS
CM EVORA
TURISMO DE
PORTUGAL
DR CULTURA
UNIV.EVORA
REDE
PATRIMONIO
MUNDIAL DE
PORTUGAL

ARQUIDIOCESE

FEA

ASSOCIACOES

SETORIAIS

“Criacao da Feira do Patriménio Mundial”

Objetivo: Divulgar projetos e iniciativas de carater empresarial, de instituicdes publicas e do 3° setor,

de geragao de experiéncias qualificadas com o Patriménio da Humanidade.

Descricao:

- Criacao de um evento de match-making, que junte entidades gestoras de bens classificados
como Patriménio da Humanidade e promotores de iniciativas e projetos de empreendedorismo

criativo e qualificador do turismo baseado no Patriménio da Humanidade.

- Despoletar, através da atribuicdo de prémios, por exemplo, o surgimento e a divulgagdo de
projetos inovadores de interpretagdo, de animagao, que permitam novas fruicbes do e com o

patriménio.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PROJETO “Social Heritage Network”

INICIATIVA

ERTAR Objetivo: Promover o conhecimento e consciéncia sobre o Patrimoénio e a relagéo entre o

CM ELVAS Patrimonio Edificado e o Intangivel. Fomentar a partilha de conhecimentos, a relagao entre
CM EVORA o visitante e a populagao local, de investigadores com proprietarios/utilizadores dos bens
RGO (B1S patrimoniais.

PORTUGAL

DR CULTURA L L : . o
UNIV.EVORA Descricao: Criacdo de uma ferramenta (plataforma) online, agregada a plataforma online ja
ARQUIDIOCESE existente do Turismo no Alentejo. Pretende-se que a “Social Heritage Network™ tenha
FEA caracteristicas proximas as de uma rede social, que permita a compilacdo, o acesso € a

partilha de conteudos de cariz técnico e ludico associados ao Patriménio da Humanidade.
Esta sera uma plataforma de partilha de informacdes técnicas e de conhecimento cientifico
sobre o patriménio que promova a interacdo entre a comunidade cientifica local
(Universidade de Evora) e possiveis visitantes mais especializados. Mas também, uma
plataforma de partilha de historias, que promova a relacdo entre o patrimonio material e
imaterial, os bens patrimoniais e o imaginario cultural da regi&o.

Recorrendo a tecnologia de realidade aumentada, que pelo reconhecimento fotografico de
determinados pontos, o visitante sera convidado a acionar conteudos digitais no seu
dispositivo movel (em qualquer local), uma reconstituigao fotografica, um video
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

PROJETO “Vamos trocar Patrimonio?”

INICIATIVA

ERTAR Objetivo: Estabelecer lagos e promover a relagao entre as duas cidades.

M EVORA Fortalecer a ligag&o e o conhecimento sobre o Patriménio da regido.

DR CULTURA

ZE”F‘{ UPAMENTO Descricdo: Promover a troca de visitas guiadas (fisicas ou digitais) ao
S ESCOLARES Patriménio entre turmas do ensino basico das duas cidades. Estimular o

conhecimento e orgulho no patriménio mais proximo e a vontade de o
partilhar e conhecer aquele que existe na regiao.
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

_ DISTRIBUIR E COMERCIALIZAR

PROJETO “Programa Turistico PHA”

INICIATIVA

ERTAR Objetivo:

gm E'\‘/\gg - Oferecer aos turistas uma proposta de consumo real e especifica em torno do
ASSOCIACOES produto turistico PHA proposto (conceito — comercializavel).

gE,TEgi'[/)’\c')SRES - Prolongar a estadia dos turistas na regido e/ou aumentar as suas despesas
TURISTICOS na Regido.

Descrigao: Concurso (publico ou por convite) lancado pela ERT para a definicdo
e operacionalizacdo de programas tematicos (3/5 dias), por operadores
turisticos ja presentes no territorio. Estes produtos deverdo ser criados de
acordo com um conjunto de parametros, definidos a priori. A contrapartida
oferecida pela ERT aos operadores podera traduzir-se na promogao gratuita
dos seus produtos, ou em outros elementos.
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

_ DISTRIBUIR E COMERCIALIZAR

PROJETO “Heritage & Business — Circuito MI”
INICIATIVA
ERTAR Objetivo: Oferecer aos turistas de negdcios a oportunidade de realizarem uma

‘incursao’ ao PHA, adaptada as suas especificidades, nomeadamente, em

termos temporais.
Aumentar as receitas turisticas.
Consolidar o crescimento do segmento MI no Alentejo, utilizando o PHA como

elemento diferenciador.

Descrigao: Desenvolver um circuito especialmente orientado para o segmento
MI, combinando diferentes atividades, como uma visita guiada ao Patriménio
e uma prova de vinhos. O circuito deve ter uma duragdo maxima de 2h30, e
deve ser desenhado tendo em conta a disponibilidade dos turistas de
negocios, isto é, essencialmente concentrados no periodo do fim da tarde.
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

_ DISTRIBUIR E COMERCIALIZAR

PROJETO “Heritage FamTrips”
INICIATIVA
ERTAR Objetivo: Dar a conhecer aos media (incluindo, muito especialmente, os

bloggers de viagens) o produto turistico PHA.

Descricao: Realizacdo de viagens tematicas em que os convidados possam
experienciar as propostas de consumo (os programas a desenvolver).



AAh alentejo )
A A A Quaternaire Pt PLANO OPERACIONAL PARA O PATRIMONIO DA
AA N gortugal ribatejo HUMANIDADE

1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

_ DISTRIBUIR E COMERCIALIZAR

PROJETO “Heritage Charming Meetings”
INICIATIVA
ERTAR Objetivo:

Aumentar o numero de eventos MI realizados na regiao.
Aumentar as receitas turisticas.
Estimular o cross-selling.

Descricao: Realizar, anualmente, acdes de charme junto das empresas/
associagdes organizadoras de eventos MI, no sentido de Ihes dar a conhecer
a oferta existente na regido, e o potencial diferenciador do PHA,
apresentando sugestdes para a inclusao atividades PHA no programa social
dos eventos M.
Este tipo de agbes podem vir a ser replicadas para segmentos especificos,
sendo que deve ser dada prioridade ao segmento MI, em franco crescimento
no destino.

3
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PLANO OPERACIONAL PARA O PATRIMONIO DA HUMANIDADE

_ DISTRIBUIR E COMERCIALIZAR

PROJETO
INICIATIVA

ERTAR

CM ELVAS

CM EVORA
TURISMO DE
PORTUGAL

DR CULTURA
UNIV.EVORA
ARQUIDIOCESE

FEA

EBORAE
MUSICA

“Heritage Live”

Objetivo: Potenciar a existéncia de um evento de grande atratividade, promover a articulagéo
da agenda cultural e turistica entre as duas cidades e a visdo do Patrimoénio da
Humanidade do Alentejo como um todo. Granjear notoriedade e visibilidade externa.

Descricao: Concecao, preparacao e realizacdo de um evento/festival com duragdo de 2 a 3
dias, cuja programacéo deve promover a demonstragdo do Patriménio da Humanidade do
Alentejo como um patrimonio vivo, palco de historia e potenciador de experiéncias unicas.
Propbe-se a utilizagdo do Patriménio da Humanidade como cenario (como uma “tela”)
com recurso a tecnologias de video mapping ou a holografia. este festival e apresentar
uma programacao de destaque com um conjunto de espetaculos de carater impressivo.

A par destes “acontecimentos” de maior destaque o festival deve dinamizar e concentrar
também um conjunto de outras produgdes artisticas (musica, teatro, artes plasticas),
potenciando e viabilizando a articulagcdo e a movimentacido dos turistas, visitantes e

residentes entre os varios locais.

A desenvolver em articulagdo com as agendas e eventos ja existentes, nomeadamente
com as “Noites Brancas” promovidas no d&mbito da Eurocidade Elvas — Badajoz.
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

_ DISTRIBUIR E COMERCIALIZAR

PROJETO “Transporte Local ao Patriménio Mundial”

INICIATIVA

ERTAR ags . ] . . g

CM ELVAS Objetivo: Agilizar a fruigcdo dos turistas no territério, facilitando o acesso ao

CM EVORA . : =

e Patrimonio e a sua experimentacao.

TRANSPORTAD

ORAS Descricao: Desenvolvimento de solugbes de transportes alternativas e

dedicadas, que poderao incluir a criacdo de propostas de bilhética concertadas
com os agentes de transportes, de interesse para todos.

Como ferramenta de auxilio e de viabilizacdo deste projeto, propde-se a criacao
de uma aplicagao para dispositivos moveis que, recorrendo ao sistema de geo-
localizagédo, permita, por exemplo, o contacto direto com taxistas locais ou
empresas de aluguer de veiculos.
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

_ DISTRIBUIR E COMERCIALIZAR

PROJETO “Transporte Regional ao Patriménio Mundial”

INICIATIVA

ERTAR ITEl . . 0 0 g

CM ELVAS Objetivo: Agilizar a fruicao dos turistas no territorio, facilitando o acesso ao
ERAAPEF;%F;@ Patrimonio e a sua experimentacdo. Reforgar a articulagéo entre as duas
TRANSPORTAD  cidades.

ORAS

Descricao: Semelhante ao projeto anterior, mas no ambito geografico mais
alargado (no corredor Elvas — Evora). Solugdes alternativas a desenvolver em
articulacdo com o PO Touring Cultural e Paisagistico.

Como ferramenta de auxilio e viabilizacdo deste projeto, propde-se a criagao de
uma aplicagdo para dispositivos moveis que, recorrendo ao sistema de geo-
localizag&o permita potenciar a integragcao de experiencias turisticas no corredor
entre Elvas e Evora e reforgar a articulacdo entre ambas.
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

PROJETO “Plano de Comunicacao e Meios”
INICIATIVA

ERTAR Objetivo: Comunicar, interna e externamente o novo posicionamento do produto

PHA.

Descrigao: Desenvolver um conceito criativo para o posicionamento, com a
criacdo de um claim/assinatura para o posicionamento. Definir um plano de

comunicagao e meios para o novo posicionamento, definindo e produzindo os
meios fisicos e/ou online para sua divulgagao.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PROJETO
INICIATIVA

ERTAR
CM ELVAS

CM EVORA
TURISMO DE
PORTUGAL

DR CULTURA
UNIV.EVORA
ARQUIDIOCESE

FEA

EBORAE
MUSICA

“Heritage for All”

Objetivo: Garantir a acessibilidade basica (fisica e intelectual) ao Patrimoénio tendo em contra
trés niveis: "Getting there, going in, visiting”, Chegar, entrar e visitar.

Descricao: Preparar e dotar o Patrimonio de trés niveis de acessibilidade:
A informacao orientativa (Sinalizagao, lluminacao) saber chegar e identificar os pontos
de interesse. Convidar a entrar, envolvendo a acessibilidade fisica a toda a informagao
de funcionamento, bilheteira, atendimento ao publico. Potenciar a experiéncia da visita,
fornecendo uma base interpretativa e despertando o interesse do visitante para saber
mais.

Promover o acesso a uma informacao de base que permita uma primeira abordagem aos
bens culturais, acessivel a diferentes publicos, eventualmente menos informados ou
motivados. Promover uma linguagem de aproximagao ao Patrimonio da Humanidade por
via de experiéncias ou informagdes mais ludicas e um discurso mais simples.

Propde-se a criacdo de uma ferramenta, uma aplicagado para dispositivos mdveis, que
potencia a acessibilidade fisica e intelectual, permitindo um mapeamento para a consulta

de rotas, pontos de interesse e breve introdugao interpretativa ao bem patrimonial.

=
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PROJETO Suportes Promocionais Patriménio da Humanidade

INICIATIVA

ERTAR Objetivo: Divulgar e promover a “Marca” Patrimoénio da Humanidade do Alentejo, apostando

CM ELVAS sobretudo na criagéo e partilha de conteudos e conhecimentos especializados sobre o Patrimonio
CM EVORA da Humanidade mas também na edicao de suportes com perfil mais promocional e contemplativo.
TURISMO DE

PORTUGAL Descrigao: Criacdo de um conjunto de suportes promocionais que, tendo em conta o posicionamento
DR CULTURA definido para o produto, comuniquem o Patrimonio da Humanidade desde dois pontos de vista:
UNIV.EVORA

ARQUIDIOCESE
FEA

EBORAE
MUSICA

interpretativo e contemplativo.

Propde-se a criacdo de um livro de prestigio, de um guia sobre o Patriménio da Humanidade
material, um guia sobre o Patriménio da Humanidade Imaterial (numa 12 fase para o Cante
Alentejano com indicagdo dos grupos de Cante e dos locais onde pode ser ouvido e vivido), e a
seguir para outras artes e manifestagdes em processo de classificacdo (a arte chocalheira de
Alcacovas, os tapetes de Arraiolos, as Festas do Povo de Campo Maior, e outras artes e tradicoes
que venha a ser estudadas, valorizadas e promovidas), bem como a possibilidade de serem
elaboradas publicacdes especificas para cada bem patrimonial.

Como parte do desenvolvimento de suportes estratégicos para a comunicagdo do Patrimodnio,
propde-se ainda o desenvolvimento de materiais de merchandising que estimulem sobretudo a
memoria da visita e a vontade de partilha. Embora sempre relacionados com o Patriménio da
Humanidade estes materiais devem reforcar o posicionamento definido para o produto turistico,
valorizando os bens patrimoniais como cenario de histérias e experiéncias € ndo apenas como
patrimonio estatico.
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1.3. Eixos de Intervencao do Plano Operacional

PROJETO “Encontrar o Cante”

INICIATIVA

ERTAR Objetivo:

CM SERPA i 4o € imedi

CASADO canTE  Contam-se mais de 150 grupos de Cante, mas nao € imediato sobretudo a um

turista e a um visitante tomar contacto com
Descrigao:

- Edicdo de um Guia do Cante que faca o seu mapeamento no territério, que
apresente os seus criadores e intérpretes, que informe sobre locais e horarios
em que se pode tomar contacto com este pratica coral patriménio da
Humanidade.

- Edicdes sonoras do Cante — sdo ainda raras as edi¢cdes sonoras do cante
que permitam identificar as variantes que esta arte apresenta. Pretende-se
recolher, gravar e editar uma colegao de registos sonoros que possibilite ao
turista levar consigo algum deste patrimonio imaterial para fruicdo pessoal e

partilha apés visita.
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

PROJETO “Follow Heritage”
INICIATIVA
ERTAR Objetivo: Permitir a recuperagao e manutenc¢ao do Patriménio, suscitar uma
M EVORA ligagdo emocional e um sentido de pertenca entre o visitante e o PHA.
TURISMO DE Promover uma fidelizacdo com os publicos.
EchTuUL%IEaA Estimular os projetos de recuperacao e restauro do patrimonio, através de
UNIV.EVORA uma consciencializagao e potencial valorizagao por parte da comunidade
ARQUIDIOCESE local.
FEA

Descrigcao: Inspirado no projeto “People Protecting Places”.

Ferramenta de financiamento, que permite a angariagdo de fundos para
projetos de recuperacgao/restauro de bens especificos, junto dos visitantes,
tendo como contrapartida o acesso a informagao privilegiada.
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

PROUETO “Heritage Open Days”

INICIATIVA

ERTAR Objetivo: Reforgar o networking entre os agentes ligados ao Turismo e ao

CM ELVAS .

oM EVORA Patrimoénio.

TURISMO DE

U, Descricdo: Realizacdo de viagens tematicas de divulgagdo (adaptagdo das
UNIV.EVORA famtrips) adaptadas as necessidades dos agentes locais, com o intuito de Ihes
ARQUIDIOCESE  dar a conhecer o territorio e o que os ‘parceiros’ tém para oferecer ao turista.
EE@RAE Programa complementado com workshops, tertulias, programas de formacao/
MUSICA sensibilizagao, ...

OPERADORES

TURISTICOs
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1.3. Eixos de Intervengao do Plano Operacional

PROJETO “Networking / gestao urbana”
INICIATIVA
ERTAR Objetivo: Criar praticas de concertagéo entre os gestores do patrimonio e os
gg gﬁfﬁf‘RA outros agentes ligados ao turismo, ao patriménio e a cultura. Consolidar e
UNIV.EVORA manter coerente a oferta associada ao produto turistico PHA.
ARQUIDIOCESE
FEA .

Descrigao:

- Projeto de constituicio e dinamizagdgo de uma Rede de
Museus/Equipamentos Culturais de Evora (ja existem contactos entre
Museus, Arquivos, Camara Municipal, Arquidiocese, Fundagdo Eugénio de
Almeida) com vista ao desenvolvimento de articulagdo e de estratégias
comuns ao nivel da comunicacéo, edi¢ao, bilhética, programacéo.

- A comunicagdo com o turista visitante da cidade podera ser fortemente
beneficiada com esta articulacdo a varios niveis das varias entidades
gestoras de bens patrimoniais.
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ENTIDADE REGIONAL DE TURISMO

Muito obrigado.

Matosinhos
R. Tomas Ribeiro, n°® 412 — 2°
4450-295 Matosinhos Portugal

Tel (+351) 229 399 150
Fax ("351) 229 399 159

Lisboa
Av. 5 de Outubro, n°77 — 6° Esq
1050-049 Lisboa Portugal

Tel (+351) 213 513 200
Fax (+351) 213 513 201

geral@quaternaire.pt
www.quaternaire.pt
www.facebook.com/QuaternairePortuga




